Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem minGsil irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval
kapcsolatban felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgéltaté weblapjan https://www.diamondcosmetics.hu/ és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.
A 2025. november 27-ig érvényes ASZF az alabbi linken érheté el.

1. Szolgaltato adatai

A szolgaltatdé neve: NAIL SHOP Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag

A szolgaltatd székhelye: 4225 Debrecen, Tocds utca 5. A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@nailshopbt.hu
Cégjegyzékszama: 09-06-013531

Addszama: 22101594-2-09

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Debreceni Térvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36-52/ 320-046

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-81119/2014.

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: A webshop sajat szerveren tzemel.
Az Ugyfélszolgalat elérhetéségére vonatkozd adatok:

o telefonszam: (06-52) 320-046 (elérhet6 hétfo és péntek kdzott 9-tdl 17 érdig, szombaton 10-tdl 13 6raig);
* e-mail: info@nailshopbt.hu;
o levélcim: Nail Shop Bt. / 4032 Debrecen, Boszérményi ut 200.

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadod, kilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szdlé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabélyzat 2025. november 27. napjatdl hatélyos és visszavondsig hatdlyban marad. A jelen ASZF médositasait a
Szolgaltatd a weboldalakon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti.
A modositasok nem érintik a korabban létrejott szerz6déseket, vagyis azok visszamendleges hatallyal nem alkalmazhatok.

2.3. A Webaruhazban ko6zolt informaciok a Ptk. rendelkezései alapjan ajanlattételi felhivasnak - és nem szerz6dés megkotésére
vonatkozo6 ajanlatnak — mindstilnek. A Webaruhazban elektronikus Gton valé megrendelés esetén kovetkezésképpen a Megrendeld
mindsll ajanlattevonek.

2.4. Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

3. Regisztracio / vasarlas
3.1. Felhasznald a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,

vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbol adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhato termeékek, szolgaltatasok kore
4.1. A megjelenitett termékek a webshopban kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a csomagolas és hazhoz szallitas dijat.
4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek kismértékben eltérhetnek a valésagostdl a fényképez&gép torzitdsanak okan.

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljeskdrlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
idétartamarol.

4.4, Hibas ar
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésul:
1. a 0 Ft-os ar;

1. az olyan &r, amely kedvezmény feltiintetése mellett a helyes eredeti arhoz képest nem a valés kedvezményszazalék alapjan
kerilt kiszamitasra (példaul: egy 2000 Ft érték( Aru esetén 15% kedvezmény mellett a helyes 1700 Ft helyett hibdsan 1000 Ft
kerll megjel6lésre).

Az elGbbieken tul hibas arnak tekintendé minden olyan ar is, amelynek helytelenségét a fogyasztd az adott kérilmények kozott
altaldban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel felismerhette volna, 6sszhangban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szb6l6 2008. évi XLVII. térvény 4. § (1) bekezdésében meghatarozott fogyasztéi magatartassal.

Hibas ar feltiintetése esetén az Eladd felajanlja az Aru valds &ron torténé megvasarlasat. Ezen informéacié birtokaban a Vevd dénthet

ugy, hogy a valds aron megrendeli az Arut, vagy nem él ezzel a lehet6séggel. Ez utobbi esetben a Felek kdzott nem jon létre
szerz6dés.


https://www.diamondcosmetics.hu/
https://www.diamondcosmetics.hu/shop_ordered/67300/pic/aszf/dc-aszf-2025-november-27.pdf

5. Rendelés menete

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,folytatom a vasarlast” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvésarolni kivédnt termék darabszamat. A ,torlés - X” jel6l6négyzetre kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattintva tudja beallitani Felhasznald.

5.5. Felhasznalé kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdodot, melynek tipusai a kévetkezbk:
5.5.1. Fizetési modok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vdlassza az "Utanvétel" fizetési
mddot.

Az utanvét dija: brutté 350 Ft, amely Osszeg a vallalkozasnal az utanvétes fizetési mdddal Gsszefliggésben felmertlt, fogyasztora
harithato koltség.

Online bankkartyaval: Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe
vett pénzigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil. Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valdosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nydjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013

Személyes atvétel Uzleteinkben: A webshopban megrendelt termékek személyesen is atvehet6k és készpénzben fizetheték az
Uzleteinkben.

5.5.2. A megrendelt aru 0sszsulyatél fliggetlenlil csomagolasi és szallitasi koltséget szamolunk fel. Ezek a szallitd cégektdl fliiggben a
koévetkezdek: GLS futarszolgalat - 1790,- Ft, MPL Hazhoz szallitds - 2290,- Ft, ami plusz 300Ft szolgaltatasi koltséget is tartalmaz.
Amennyiben a rendelése meghaladja a 15.000 Ft-ot és a szallitdsi mddnak a GLS Futarszolgalatot valasztja, abban az esetben a
csomagolasi és szallitasi koltséget a Szolgaltato atvallalja. Webaruhazunkat rendszeresen frissitjik. El6fordulhat, hogy a megrendelt
termék jelenleg nincs raktaron, ilyenkor telefonon értesitjik!

5.6. A fizetendd véglsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szamlat és az
elallasi jogrol szdlo tajékoztatdt csomag tartalmazza. A felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles késedelem nélkiil meggy6zédni
arrél, hogy a megrendelt termék(ek) minésége és mennyisége megfelel6. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra
kozotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kévetéen Felhasznald a “megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elGtte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.8.1. Adatbeviteli hibdk javitdasa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban talalhato
adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben toréini kivanja Felhasznald a kosarban talalhaté termékeket, akkor az , X" ,torlés” gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitédsara/torlésére.

5.8.2. Felhasznaldé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklildésétll szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliigglé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 dran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgdltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szadmara
hozzéférhetévé valik. Szolgaltatdé kizadrja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni.

5.8.3. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérol.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovet6 napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarid8, a visszaigazolastdl szamitott 2-3 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vev6 vagy az altala kijelélt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladd ajanlotta.

6.5. Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltér6 megdllapodasanak hidnyaban, az eladd (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belil kételes a vev6 (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridét tlizni. Ha az elad6 a pdthataridén belll nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzédéstdl elalini.

6.7. A Felhasznald péthatarid6 tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél eldllni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megéllapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koételes err6l Felhasznaloét haladéktalanul tajékoztatni és a Felhasznald altal fizetett Gsszeget haladéktalanul
visszatériteni, valamint a Ptk. 6:154. § (3) bekezdés szerint a fogyaszténak a késedelembdl eredd karat megtériteni, kivéve, ha
késedelmét kimenti.



7. Elallas joga
7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szadmu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szdélé6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyasztdé a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkll eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Ha a
vallalkozas a Kormanyrendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget,
ez az elallasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik.

Ha a vallalkozas a 14 napos hatarid6 lejartat kévetd tizenkét honapon bellil megadja a fogyasztdnak a Kormanyrendelet 11. § (1)
bekezdésének i) pontjdban meghatarozott tdjékoztatast, az eldlldsra vagy a felmondasra nyitva all6 hatarid6 az e tajékoztatds
kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véallalkozas nem vallalta e koltség viselését.
7.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

7.7. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

e a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

« olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;

« romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetOen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkéotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

e olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt slirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

e lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

« hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

« nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztoé kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyasztdé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddést6l vald eldlldasara vonatkozd értesités Szolgaltatod
részére tértén6 megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.11. Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

7.12. Fogyaszté akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszaktildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

7.13. A fogyaszto kizérélag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi madtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adddik.

7.15. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.16. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetdségeinek valamelyikén
irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé jelzését. Postai Uton
torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Gton, vagy
futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltato részére.

7.17. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.18. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

7.20. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

7.21. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésiil6é Felhasznaldkat illeti meg.

7.22. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar e.

7.23. Elallasi jog gyakorldsédnak a menete:

7.23.1 Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltato elérhetéségein jelezni.
7.23.2 Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkdldi
eldllasi nyilatkozatat. Irdsban torténd eldlldas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Postai Uton torténé

jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe.


https://www.masszazsolajok.hu/dl/ejt_masszazsolajok_180301.pdf

7.23.3 A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridd betartottnak mingstil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeral6 koltségeket.

7.23.4 A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mdéd valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.23.5 Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik, gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a vasarl6 az eldllasi joggal.

8. J6tallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat. A vallalkozas koltségére Fogyasztd és
vallalkozas kozotti - ingd dolognak minGsil6 aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgdltatasara vagy digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld - szerz6dés esetén Felhasznald a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban a Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon bellil koz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gizemeltet6é vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
egy év eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznaldé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog eldallitdjaval vagy forgalmazodjaval (tovabbiakban: gyartd) szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

8.11. A gyart6 milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt a vallalkozadssal szemben a kellékszavatossagi, a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet a fogyaszto, igy lehetGsége nyilik parhuzamos joggyakorlasra.

Jotéllas
8.12. Milyen esetben élhet fogyasztd a jétallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrédl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a felhasznald fogyaszténak mindésdl.

8.13. Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jétallas alapjan?

A jotdllas id6tartama a 10.000 forintot elérdé, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, 250.000 forintot
meghalado eladasi ar felett harom év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe
helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Fogyasztasi cikk esetében a Fogyaszté a jotallasi id6 alatt els6sorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsé
javitadsi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, és a Fogyaszté masik igény teljesitését
nem kéri. A fogyasztd akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény koézlését kdveté harminc napon belll nem keril sor a
kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast
kévetden ismét meghibasodik, feltéve, hogy a fogyasztd nem kéri masik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre nincs
lehetGség, akkor a Fogyasztd a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

8.14. Mikor mentesll a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl ereds igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

8.15. Szolgaltatd6 nem tartozik jotdlldssal a jétallasi idén tal (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznalédasbdl/avuldsbdl szarmazo karokért.

8.16. Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltér6 behatdsokbdl, illetve a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

8.17. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon belll
érvényesit csereigényt, Szolgdltatdé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl
hasznalatot akadalyozza.

9. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras
9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerzOdés megkotésének bizonyitdsa (pl. szamlaval, vagy akar csak nyugtaval). A 151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet 3/A§ (1) alapjan a Szolgaltatd nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztd részére térténd atadasara,
amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jbtallasbol ered6 jogok érvényesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé moédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testilethez fordulds lehetéségérdl is - tizenot
munkanapon bellil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az annak felvételétol szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné vélik, az a fennmarado6 részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdasa nem tekintheté az
adott jogrél valdé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartdsahoz.

10.4. Szolgaltatod és Felhasznald vitas tgyeiket békés Uton probaljak rendezni.

11. Panaszkezelés rendje (11.1.-11.6.)

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendelé teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

11.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl



haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztdvédelmi hatdsag kijel6lésérdl szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet szerint eltér6 rendelkezés hianyaban a Kormany
altaldnos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalt jeloli ki. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd fogyasztdvédelmi
hatdsagok elérhetdségei a http://kormanyhivatalok.hu honlapon érhetek el.

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltets testlilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

Budapesti Békéltetd Testtilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Illetékességi terulet

Budapest

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Illetékességi tertlet
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj Ggyek); 501-871 (folyamatban lévd Ggyek)
EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Illetékességi tertlet

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Illetékességi tertlet
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
Illetékességi tertlet

Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Eln6k: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Illetékességi tertlet

GyO6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720
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EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Illetékességi teriilet

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszama: +36 1 792 7881

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu

www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Illetékességi teriilet
Pest varmegye

11. Panaszkezelés rendje (11.7.-11.11.)

11.7. A békéltets testiilet hatéskérébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzGdéssel Gsszefiiggé hataron atnyuldé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizarodlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodo békélteto testlilet illetékes.

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egylttmiikodési koételezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkuldeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testliletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyittmlkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

e az eljard birdsagot;
« a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
« az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
« azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd;
e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. Adatvédelem

12.1. A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kovetkez6 oldalon:
https://www.diamondcosmetics.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

13. Személyes vasarlas

13.1. A Webaruhazban megtalalhato termékek a Webaruhazon kiviil is megrendelheték illetve megvasarolhatok az alabbi moédon:
- telefonon a (06-52) 320-046-0s telefonszamon, hétfé és péntek kozott 9-tdl 17 6raig, szombaton, pedig 10-tdl 13 6raig;
- személyesen, a NailShop boltjaiban:

Nail Shop Bt. - Debrecen Mikérém szakuzlet
Cim: 4032 Debrecen, Bosz6rményi Gt 200.
Telefon: +36 (52) 320 046

Nyitvatartas:

Hétf6 - Péntek 09:00 - 17:30

Szombat 10:00 - 13:00

13.2. Termékek a forgalmazd boltjdban, a NailShop Uzletben személyesen, széllitdsi és csomagolasi koltségtél mentesen is
megvasarolhatok.

Debrecen, 2025. november 27.
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